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Safechem es una empresa de servicios filial de The Dow Chemical Company, proveedora
de servicios y soluciones para la limpieza de superficies para clientes de varios sectores
como el aeroespacial, el automovilistico vy la electrénica.?
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A mediados de los afos 80 se demostrd el riesgo asociado al uso de los disolventes
clorados, utilizados en la industria para la limpieza de precisidon. A partir de aquel
momento se establecieron nuevas regulaciones y protocolos para su uso. The Dow
Chemical Company optd por seguir ofreciendo este producto de limpieza, debido al alto
conocimiento de sus excelentes prestaciones, pero con mayores garantias ambientales
y una gestion adecuada del riesgo, a través de la empresa SAFECHEM vy adhiriéndose al
programa Responsible Care®.

DESARROLLO DE LA ECOINNOVACION ®¢

SAFECHEM empezd a suministrar los disolventes clorados mediante un sistema de
suministro de disolventes en ciclo cerrado (sistema SAFE-TAINER™), con sistema de
retorno, y servicios complementarios para el uso correcto de los disolventes. Es un sistema
de dos contenedores, uno para el disolvente a usar y el otro para el residuo, que consigue
alargar la vida del producto y optimizar su manejo y reciclaje, reduciendo la dependencia
material y ofreciendo un mayor servicio. Después de dos aflos de inversiones, SAFECHEM
cred un nuevo modelo de negocio, el COMPLEASE™ Chemical Leasing, en el cual el

cliente paga por el manejo del proceso completo de limpieza, mediante una tarifa fija
mensual. Las principales dificultades que encontré SAFECHEM fue convencer a los clientes
de los beneficios de pagar por un servicio completo y encontrar personal cualificado

para ofrecerlo. Para ello fue necesaria una campafa de comunicacion y la creacion de
CHEMAWARE™, una plataforma informativa para compartir el conocimiento y el knowhow,
con la colaboracidn de los miembros de Service Alliance (Alianza de Servicios formada por
empresas colaboradoras de SAFECHEM), aportando informacion sobre la seguridad y uso
sostenible de los disolventes.

“EL COMPLEASE™, LEASING DE PRODUCTOS QUIMICOS, CONDUCE A UN
- IMPULSANDO LA EFICIENCIAY
MEJORANDO EL PERFIL AMBIENTAL.”
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- Manfred Holzleg,
Director general.
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SISTEMA SAFE-TAINER™ CLORADO HASTA UN 96%
LA CON EL SISTEMA SAFE-
PARAEL TAINER™ Y HASTA EL
USO DE DISOLVENTES 98% CON EL CHEMICAL
LEASING.”
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SAFECHEM, JUNTO
A LA ALIANZA DE
SERVICIOS CON
DISTRIBUIDORES
CUALIFICADOS,

HA SUMINISTRADO

SOLUCIONES
SOSTENIBLE E
INNOVADORAS A MAS
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Nuevo modelo de negocio orientado al
servicio (contrato de servicio) que implica
una relacion mas estrecha y de largo plazo
con el cliente, basada en la venta minima de
disolventes y maxima de servicios!

Global Chemical Leasing Award for case
studies (2010 & 2012). Reconocimiento del
Ministerio de Medio Ambiente de Alemania.®

Reduccion del riesgo asociado a los
disolventes clorados.®

El modelo de negocio de SAFECHEM permite
el reciclaje de los disolventes. Los disolventes
reciclados tiene un menor coste, de alrededor
del 30% segun producto, respecto a los
disolventes virgenes.?

El cliente se beneficia por la reduccion
de costes, la mejora de la imagen, mayor
cumplimiento de la normativa y menos
responsabilidades.®

Utilizacion del producto de forma sostenible vy
segura.®

Ahorro de energia de mas del 25% en
comparacion con los sistemas convencionales
de limpieza!

El analisis de ciclo de vida muestra que

el modelo reduce un 25% la categoria de
impacto relativa a toxicidad humana en el uso
de los disolventes clorados.©
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ZCC)MO INTERPRETAR LAS FICHAS?

Sector de actividad, pais
de origen, empleados,
facturacion anual, y
descripcién general.

Sobre la estrategia aplicada.

Acciones desarrolladas
para implementar la
ecoinnovacion en la

empresa, que pueden servir
de orientacion para otras
empresas.

En términos de innovacion,
mercado, reputacion,
gestion del riesgo, ventas
y/o reduccién de costes.

En términos funcionales,
emocionales y/o sociales.
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El circulo mayor y el color
del margen corresponden

a la tematica principal a

la que pertenece el caso
practico. Los demas circulos
indican las demas tematicas
relacionadas.

Indicadas a lo largo de
los casos mediante un
superindice.

Antecedentes vy
condicionantes de la
ecoinnovacion en este caso.

De la empresa.

Beneficios mas importantes
en términos de aumento de
competitividad empresarial
vy para los clientes vy el
medio ambiente, fruto de

la implementacion de la
estrategia de ecoinnovacion.

En términos de mejoras
en las materias primas,
residuos, agua, energia,
emisiones y/o reduccion
global de impactos.


http://www.bmbf.de/pub_hts/broschuere_green_economy_praxis_bf.pdf
http://www.bmbf.de/pub_hts/broschuere_green_economy_praxis_bf.pdf
http://www.dow.com/safechem
http://tinyurl.com/kgl59j8
www.greenbiz.com/sites/default/files/document/CustomO16C45F67109.pdf
fecc.org/fecc/images/stories/downloads/Events/Solvents/safechem.pdf
fecc.org/fecc/images/stories/downloads/Events/Solvents/safechem.pdf
http://tinyurl.com/lg7gdru
http://tinyurl.com/lg7gdru
www.chemcon.net/chemcondaily/2010cz/chemcon_daily_edition1.pdf


http://msdssearch.dow.com/PublishedLiteratureDOWCOM/dh_089f/0901b8038089faa9.pdf%3Ffilepath%3Dsafechem/pdfs/noreg/773-06201.pdf%26fromPage%3DGetDoc
http://msdssearch.dow.com/PublishedLiteratureDOWCOM/dh_089f/0901b8038089faa9.pdf%3Ffilepath%3Dsafechem/pdfs/noreg/773-06201.pdf%26fromPage%3DGetDoc
http://eponline.com/articles/2011/04/11/the-case-for-solvent-recycling.aspx%3Fadmgarea%3DFeatures
http://ftp.jrc.es/EURdoc/eur22213en.pdf
http://ftp.jrc.es/EURdoc/eur22213en.pdf

