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PROCESOS SERVICIOS
EMPRESA
SECTOR Distribucion N° EMPLEADOS 1.014 '
PAIS Espafia FACTURACION 124 Mg 2

Plusfresc es la cadena de supermercados lider en superficie de Lleida, de capital familiar
y constituida en 1929. En la actualidad cuenta con 70 establecimientos localizados
principalmente en diferentes municipios de la provincia de Lleida y una central logistica
desde donde se gestiona la distribucion de productos. La compafia inicid un proceso de
expansion de sus establecimientos en Tarragona, Barcelona y Huesca.'?*4

ESTRATEGIA APLICADA

PLUSFRESC UTILIZA UN PROGRAMA DE GESTION DE STOCK EN
ALMACEN PARA MINIMIZAR LAS PERDIDAS DE PRODUCTO POR

CADUCIDAD O ROTURA, LAS DEVOLUCIONES A PROVEEDORES
Y EL DESPILFARRO ALIMENTARIO.
CONTEXTO “

La cultura empresarial de Plusfresc se fundamenta en su compromiso con los derechos

de sus clientes, con la calidad de sus productos y con la conservacion del entorno. Desde
los aflos 90, Plusfresc ha implantado multiples iniciativas de mejora ambiental de su
produccién; como por ejemplo el uso de cajas de plastico reutilizable para la distribucion
de productos frescos para minimizar los residuos o la instalacion de puertas en los
frigorificos de sus establecimientos para mejorar la eficiencia energética vy evitar pérdidas
de frio. Ademas, impulsa diferences actuaciones de responsabilidad social empresarial.

DESARROLLO DE LA ECOINNOVACION 2¢

La empresa ha impantado dos sistemas de provision de productos: un software externo
para aprovisionamiento en almacén que permite planificar las compras para disponer
del stock 6ptimo que permita satisfacer las necesidades de abastecimiento a tiendas, y
un software propio gque utilizan las tiendas para realizar sus pedidos diarios a través de
la gestidn de existencias y de calculos estadisticos de tasas de reposicidon. Gracias a los
programas se consigue planificar el abastecimiento de toda la cadena de suministro.
Asi, se preparan los pedidos con una buena prevision, asegurando que se minimizan las
pérdidas por rotura y caducidad de los productos, disminuyendo los desplazamientos
en camion y llenando los vehiculos, y distribuyendo la logistica durante toda la semana
para evitar que en los dias de mayor afluencia de clientes se acumulen gran parte de los
pedidos y del trabajo. Finalmente, los productos con fecha de caducidad cercana se
donan a entidades benéficas para evitar el despilfarro alimentario.

“LA [CIAENEL CALCULO DE LAS NECESIDADES POR
TIENDA'Y DIA DE CADA PRODUCTO NOS PERMITE
, LOGISTICOS Y AUMENTAR LOS

EN TIENDA, SIENDO APRECIADO POSITIVAMENTE POR
NUESTRO CLIENTE.”®
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- Francisco Gonzalez,
Director General.
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AUMENTO COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La responsabilidad social empresarial (RSE)
y la participacion en campafas solidarias
locales genera una imagen positiva para el
consumidor.®

Disponer del stock necesario contribuye a
minimizar riesgos en la cadena alimentaria
como el deterioro del producto, la aparicion
de hongos o la proliferacion de insectos.®

La reduccion de caducados en central se
redujo un 15% en 2014 respecto el 2013,
tendencia que sigue mejorando hasta el 21% a
principios del 2015.%

La reduccion de caducados en tienda alcanzd
el 30% en el primer trimestre de 2015,
respecto el valor de 2014.%

Una buena planificacion del stock permite
ofrecer productos con mayor tiempo de vida
para el cliente y evita disponer de productos
en los lineales del supermercado con fechas
de caducidad reducidas.

Mejor atencion al cliente, gracias a realizar la
distribucion de la logistica de productos en
momentos de baja afluencia de consumidores.

BENEFICIOS PARA EL MEDIO AMBIENTE

Se disminuye el consumo directo de materias
primas en un 13%, desde la implementacion del
software.®

Se evita la generacion de 7 toneladas de
residuos organicos al ano, y su posterior
desplazamiento y tratamiento.®

Se genera menos producto ofertado y no
vendido que se debe devolver a central, y por
lo tanto se evita gran parte de logistica inversa
(de tienda a central).®




REFERENCIAS CASO PRACTICO: PLUSFRESC

1 - Plusfresc (20]15).

2 - Via Empresa (20I15).

3 - Profesional retail (20]15).

4 - Plusfresc (2015).

5 - Revista del Gran Consumo Aral (2015).

6 - Comunicacion oral (2015). Datos internos de la empresa. Informacion no
publicada.

7/ - Banc dels Aliments de Lleida (2015).

8 - Territoris.cat (2015).

éCéMO INTERPRETAR LAS FICHAS?

El circulo mayor y el color
del margen corresponden

&2 a la tematica principal a
Sector de actividad, pais la que pertenece el caso
de origen, empleados, ‘ practico. Los demas circulos
facturacion anual, y indican las demas tematicas
descripcién general. EMPRESA relacionadas.
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~e_ESTRATEGIA APLICADA? .
Indicadas a lo largo de

los casos mediante un
superindice.

Sobre la estrategia aplicada.

Antecedentes y
condicionantes de la
ecoinnovacion en este caso.

Acciones desarrolladas
para implementar la
ecoinnovacion en la

empresa, que pueden servir

de orientacion para otras
De la empresa.

empresas.
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En términos funmon_ales, [ — En términos de mejoras
emocionales y/o sociales. en las materias primas,

residuos, agua, energia,
emisiones y/o reduccion
global de impactos.


http://www.plusfresc.cat/es/conoce-plusfresc/una-pincelada-del-grupo/
http://www.viaempresa.cat/ca/notices/2015/03/supermercat-pujol-augmenta-un-2-2-la-facturacio-fins-als-124-milions-d-euros-11375.php%23
http://profesionalretail.com/la-cadena-de-supermercados-plusfresc-crece-un-22-en-2014/
http://www.plusfresc.cat/es/conoce-plusfresc/nuestra-mision-valores-y-compromisos/compromisos/plusfresc-se-compromete-con-el-entorno-rse/
http://www.revistaaral.com/es/notices/2015/03/plusfresc-apuesta-por-la-colaboracion-con-productores-locales-74379.php%23.VQvz5o6G_HU
http://www.bancalimentslleida.cat/normal-plusfresc-va-donar-95000-kilos-daliments-al-banc-dels-aliments-de-lleida.aspx%23.VQvz746G_HU
http://www.territoris.cat/articulo/salut-benestar/plusfresc-dona-mes-163-tones-menjar-entitats-socials/20150212143802016099.html

