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Patagonia, Inc. es una empresa de ropa con base en California centrada en equipamientos
de alta calidad para actividades al aire libre, fundada en 1972 por Yvon Chouinard,
inicialmente para crear herramientas y ropa mas funcional para la escalada.?

HACIA UN CONSUMO RESPONSABLE UTILIZANDO SUS

PRODUCTOS COMO BANDERA.
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Desde el primer momento, Chouinard, el fundador de Patagonia, quiso vender articulos '
de calidad y con un impacto minimo en el medio ambiente. Diez afios después, en 1985, :
la empresa comenzd a donar el 1% de sus ventas totales a organizaciones ambientales. !
No obstante, para poder reducir el impacto del producto en todo su ciclo de vida era '
necesaria la colaboracién del consumidor, ya que de este depende en gran medida el :
impacto ambiental asociado a los productox textiles. De ahi nace el programa Common :
Threads. )
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En 2005 se cred el Programa Common Threads, un programa que involucra a los clientes
para asumir, junto con Patagonia, la responsabilidad en el ciclo de vida de los productos. El
primer objetivo del programa era hacer que cada elemento vendido fuera reciclable, pero
termind siendo un programa de reduccién del consumo con el lema “Compra menos”, que
abarca los conceptos de “Reducir, Reparar, Reutilizar, Reciclar, Re-imaginar”. Las acciones
realizadas van desde publicar en la web consejos de cdmo cuidar las prendas o como
eliminar manchas, hasta donar o vender los productos que ya no quieren los consumidores.
Patagonia ofrece a los consumidores la posibilidad de vender sus productos a través de su
pagina web gracias a una colaboracion con eBay. Esto permite que mas gente acceda a los
productos Patagonia.

“SE QUE SUENA EXTRANO, PERO CADA VEZ QUE HE TOMADO UNA
y DECISION QUE ES MEJOR PARA EL PLANETA, HE HECHO DINERO.

NUESTROS CLIENTES LO SABEN Y QUIEREN FORMAR PARTE DE ESE
COMPROMISO AMBIENTAL.”"

- Yvon Chouinard.
Fundador.
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FIDELIZACION DE UN SEGMENTO DE
CLIENTE QUE BUSCA PRODUCTOS
DE ALTA CALIDAD Y QUE SE SIENTE

DE LA EMPRESA.°
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Mediante la plataforma de Patagonia en eBay,
se han vendido 41.377 prendas de segunda

mano.®
productividad en los recursos, la seguridad

Desde 2005 se han reciclado 56,6 toneladas
para el consumidor, las emisiones al agua,

de ropa.®
las emisiones a la atmodsfera y la seguridad

compra de productos de alta calidad, lo que le
laboral.®®

compromiso del programa Common Threads.®
hizo incrementar las ventas.?

El mensaje de la campafa transmite una
filosofia con la que el cliente se siente

El 20% de los productos contienen tejidos
certificados por Bluesign®, que evalua la

La campafa “Compra menos” estimulo la
identificado.®

Mas de 60.000 personas han firmado el

O
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REPUTACION
VENTAS
FUNCIONAL
EMOCIONAL
RESIDUOS
GLOBAL

EN 2012, QUE INCLUYO LA CAMPANA
M€).?

® ©

NUEVE MESES, LAS VENTAS
Obra Social "la Caixa”

DE “COMPRA MENOS” DURANTE
CRECIERON UN 33% (VENTAS DE 420
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AUMENTO COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
BENEFICIOS PARA EL MEDIO AMBIENTE

BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

RESULTADOS PRINCIPALES




REFERENCIAS CASO PRACTICO: PATAGONIA
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4 - Patagonia. Company History.
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ZCéMO INTERPRETAR LAS FICHAS?

Sector de actividad, pais
de origen, empleados,
facturacion anual, y
descripcién general.

Sobre la estrategia aplicada.

Acciones desarrolladas
para implementar la
ecoinnovacion en la

empresa, que pueden servir
de orientacion para otras
empresas.

En términos de innovacion,
mercado, reputacion,
gestion del riesgo, ventas
y/o reduccién de costes.

En términos funcionales,
emocionales y/o sociales.
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El circulo mayor vy el color
del margen corresponden

a la tematica principal a

la que pertenece el caso
practico. Los demaés circulos
indican las deméas tematicas
relacionadas.

Indicadas a lo largo de
los casos mediante un
superindice.

Antecedentes y
condicionantes de la
ecoinnovacion en este caso.

De la empresa.

Beneficios mas importantes
en términos de aumento de
competitividad empresarial
y para los clientes y el
medio ambiente, fruto de

la implementacion de la
estrategia de ecoinnovacion.

En términos de mejoras
en las materias primas,
residuos, agua, energia,
emisiones y/o reduccion
global de impactos.
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http://www.businessweek.com/articles/2013-08-28/patagonias-buy-less-plea-spurs-more-buying
danielsethics.mgt.unm.edu/pdf/patagonia.pdf
http://www.patagonia.com/eu/enES/patagonia.go%3Fassetid%3D3351
http://www.patagonia.com/eu/enES/common-threads
http://business-case-builder.com/pdf/BusinessCaseBuilder_CaseStudy_Patagonia.pdf

